
Allge m e ine  Ge s ch äfts be dingunge n für Individualle is tunge n

§  1 Le is tunge n de r e nfak tor.ne t

(1) e nfak tor.ne t e rbringt für s e ine  Kunde n Multim e die ndie ns tle is tunge n (im  

Folge nde n: Le is tunge n), die  im  Einz e lne n aus drück lich  ve re inbart w e rde n. Die s e  

AGB ge lte n ins be s onde re  für Individuals oftw are , W e bge s taltung, 

Providing/H os ting und Be ratung. Für Standards oftw are  und Sh are w are  ge lte n die  

AGB Standards oftw are .

(2) De r Kunde  e rh ält nur e in Nutz ungs re ch t an de n Le is tunge n. Das  (ge is tige ) 

Eige ntum , ins be s onde re  von individualprogram m ie rte r Softw are , ble ibt be i 

e nfak tor.ne t. 

§  2 Pflich te n de s  Kunde n

(1) De r Kunde  ve rpflich te t s ich , die  Le is tunge n nich t z u m is s brauch e n und 

re ch ts w idrige  H andlunge n z u unte rlas s e n. De r Kunde  darf die  Le is tunge n nich t 

an Dritte  w e ite r ge be n, w e de r e ntge ltlich  noch  une ntge ltlich .

(2) De r Kunde  trägt die  Ve rantw ortung für de n Inh alt und de s s e n Erlaubth e it. Er 

ach te t ins be s onde re  auf die  Einh altung de s  Urh e be rre ch te s . e nfak tor.ne t  be h ält 

s ich  vor, de n Inh alt z u prüfe n und s e ine  Ve rw e ndung abz ule h ne n, w e nn e r ille gal 

is t. De r Ans pruch  auf Be z ah lung de s  Entge lts  für s ch on e rbrach te  Le is tunge n und 

Sch ade ns e rs atz  w e ge n Nich te rfüllung (e ntgange ne r Ge w inn) für noch  nich t 

e rbrach te  Le is tunge n ble ibt davon unbe rüh rt. e nfak tor.ne t is t nich t ve rpflich te t, 

Inh alte  auf ih re  re ch tlich e  Z uläs s igk e it (Erlaubth e it) z u prüfe n. 

(3) De r Kunde  s te llt e nfak tor.ne t und de re n Erfüllungs - und Ve rrich tungs ge h ilfe n 

von alle n Ans prüch e n fre i, die  s ich  aus  de r Ve rw e ndung von Inh alte n e rge be n, die  

de r Kunde  be re itge s te llt ode r aus drück lich  ge w üns ch t h at. W e nn Dritte  w e ge n de r 

Inh alte  Ans prüch e  ge ge n e nfak tor.ne t und/ode r de re n Erfüllungs - bz w . 

Ve rrich tungs ge h ilfe n ge lte nd m ach e n und die  Fre is te llung nich t unve rz üglich  

e rfolgt, is t e nfak tor.ne t z ur Entfe rnung de s  be ans tande te n Inh alte s  be re ch tigt. Die  

Ve rpflich tung z ur Fre is te llung be s te h t auch  nach  Ve rtrags e nde  (Aus taus ch  de r 

H auptle is tunge n) fort. De r Ans pruch  auf Z ah lung de s  Entge lts  ble ibt davon 

unbe rüh rt.
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(4) De r Kunde  m us s  e nfak tor.ne t übe r s e ine  vorh ande ne  h ard- und s oftw are  

aus re ich e nd inform ie re n. Solange  e nfak tor.ne t k e ine  H inw e is e  darauf h at, das s  

e ine  ve re inbarte  Le is tung an unz ure ich e nde r h ard- ode r s oftw are aus s tattung de s  

Kunde n s ch e ite rt, ble ibt de r Kunde  z ur Ve rtrags e rfüllung ve rpflich te t. Sobald s ich  

Z w e ife l e ins te lle n, m us s  de r Kunde  unve rz üglich  e ine  Klärung h e rbe ifüh re n. Ste h t 

fe s t, das s  e ine  ve re inbarte  Le is tung an unz ure ich e nde r h ard- ode r 

s oftw are aus s tattung de s  Kunde n s ch e ite rt, k ann e nfak tor.ne t nur Be z ah lung de s  

Entge lts  für s ch on e rbrach te  Le is tunge n und Sch ade ns e rs atz  w e ge n 

Nich te rfüllung (e ntgange ne r Ge w inn) für noch  nich t e rbrach te  Le is tunge n forde rn.

§  3 Entge lt

(1) Das  Entge lt für Individuals oftw are , W e bge s taltung und Providing/H os ting 

z uz üglich  de r Um s atz s te ue r is t z ur H älfte  be i Ve rtrags s ch lus s  fällig, z ur H älfte  

nach  Erbringung de r Le is tung, s obald de m  Kunde n e ine  prüffäh ige  Re ch nung 

z uge gange n is t.

(2) Ers tre ck t s ich  de r Z ah lungs ve rz ug trotz  Mah nung auf übe r 2 Monate , s o is t 

e nfak tor.ne t z ur fris tlos e n  Kündigung be re ch tigt. De r Kunde  ble ibt je doch  

ve rpflich te t, de n Re s tbe trag z u be gle ich e n. 

(3) Pre is e rh öh ung

Pre is e rh öh unge n be dürfe n de r Z us tim m ung de s  Kunde n. Stim m t de r Kunde  e ine s  

Daue rs ch uldve rh ältnis s e s  de r re ine n W e ite rgabe  von Fre m dk os te n (z .B. e rh öh te  

Se rve rge büh r) nich t z u, be re ch tigt die s  e nfak tor.ne t z ur Kündigung aus  w ich tige m  

Grund.

(4) Ans prüch e  de s  Kunde n ge ge nübe r e nfak tor.ne t k önne n nur m it unbe s tritte ne n 

ode r re ch ts k räftig fe s tge s te llte n  Ans prüch e n  aufge re ch ne t w e rde n. Be i Aus fälle n 

von Die ns te n, z .B. Inte rne t-Die ns te , Te le k om m unik ations -Die ns te , die  

e nfak tor.ne t nich t z u ve rtre te n h at, e rfolgt k e ine  Rück ve rgütung von ge z ah lte n 

Entge lte n. e nfak tor.ne t tritt e ve ntue lle  (Sch ade ns e rs atz -) Ans prüch e  im  Voraus  an 

de n Kunde n ab.

§  4 Kündigung von Daue rs ch uldve rh ältnis s e n

Daue rs ch uldve rh ältnis s e  k önne n vom  Kunde n je de rz e it s ch riftlich  z um  Ende  de s  

übe rnäch s te n Monats  (ab Z ugang de r Kündigungs e rk lärung) ge k ündigt w e rde n. 
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e nfak tor.ne t k ann nur aus  w ich tige m  Grund k ündige n.

§  5 Le is tungs ort

Die  Le is tunge n w e rde n am  Ge s ch äfts s itz  de r e nfak tor.ne t e rbrach t.

§  6 Ve rtraulich k e it, Date ns ch utz

e nfak tor.ne t ve rpflich te t s ich  z ur Ve rs ch w ie ge nh e it. Date ns pe ich e rung e rfolgt nur 

z u e ige ne n Z w e ck e n. Date n w e rde n nich t an Dritte  w e ite rge ge be n.

(1) Be i Ih re m  Z ugriff auf uns e re  W e b-Se ite n w e rde n k e ine  pe rs one nbe z oge ne n 

Aufz e ich nunge n Ih re r Nutz ung e rz e ugt, s onde rn le diglich  anonym e  Date n 

ge s pe ich e rt.

(2) Anonym e  Date n s ind Date n, übe r die  k e in Rück s ch lus s  auf Ih re  Pe rs on 

e rfolge n k ann. Die  Aus w e rtung von anonym e n Date n die nt be is pie ls w e is e  de r 

Analys e  von Ge w oh nh e ite n uns e re r Nutz e r, um  uns e r Ange bot nutz e rfre undlich e r 

z u ge s talte n s ow ie  de n W üns ch e n und Be dürfnis s e n uns e re r Nutz e r anz upas s e n 

(z .B. Anz ah l von Se ite naufrufe n, Nutz ungs -Statis tik e n e tc.)

(3) Pe rs önlich e  Date n s ind die je nige n Inform atione n, die  e ine  Ide ntifiz ie rung e ine r 

Pe rs on m öglich  m ach e n. Daz u ge h öre n ins be s onde re  Nam e , Ge burts datum , 

Adre s s e  und Te le fonnum m e r. Sow e it Sie  pe rs önlich e  Date n ange be n, w e rde n 

die s e  nur im  Rah m e n de r von Ih ne n e rte ilte n Einw illigung und auch  nur z u de m  

ange ge be n Z w e ck  ve rw e nde t (z .B. Be s te llung von Die ns tle is tunge n e tc.). Sie  

h abe n je de rz e it die  Möglich k e it e ine  e rte ilte  Einw illigung z u w ide rrufe n.

(4) W ir ge be n k e ine rle i pe rs one nbe z oge ne  Date n an Dritte  w e ite r. Sofe rn 

pe rs one nbe z oge ne  Date n z ur Erbringung uns e re r Die ns te  (z .B. Be s te llung) 

e rh obe n w e rde n m üs s e n, w e rde n die s e  nach  e rbrach te m  Die ns t unve rz üglich  

ge lös ch t.

(5) W e nn Sie  Date n übe r das  Inte rne t e inge be n, s o bitte n w ir h ie rbe i z u be ach te n, 

das s  die s e  Date nübe rtragung unge s ich e rt e rfolgt und die  Date n s om it von 

Unbe fugte n z ur Ke nntnis  ge nom m e n ode r auch  ve rfäls ch t w e rde n k önne n.

(6) W e nn Sie  uns  e ine  E-Mail s e nde n, ve rw e nde n w ir Ih re  Mail-Adre s s e  nur für 

die  Korre s ponde nz  m it Ih ne n;
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s e lbs tve rs tändlich  e rfolgt k e ine  W e ite rgabe  an Dritte .

(7) Sie  k önne n une ntge ltlich  Aus k unft darübe r e rh alte n, w e lch e  Date n e nfak tor.ne t 

z u Ih re r Pe rs on und Ih re m  Unte rne h m e n ge s pe ich e rt h at.

(8) Inform atione n, die  im  Inte rne t übe rtrage n w e rde n, s ind norm ale rw e is e  

unve rs ch lüs s e lt. Da de r W e g de r Date n z w is ch e n de m  Se rve r und de m  lok ale n 

PC nie  ge nau vorh e rge s agt w e rde n k ann, k önne n übe rtrage ne  Inform atione n 

grunds ätz lich  an vie le n Ste lle n e inge s e h e n w e rde n. Prinz ipie ll k ann e nfak tor.ne t 

das  nich t ände rn. Im  Rah m e n uns e re r Be ratung w e is e n w ir auf 

Sch utz m öglich k e ite n h in. W üns ch t de r Kunde  e ine n Sch utz , m us s  die s e r 

individue ll ve re inbart w e rde n.

§  7  H aftung

e nfak tor.ne t h afte t nich t für le ich t fah rläs s ige  Pflich tve rle tz unge n, s ofe rn die s e  

k e ine  ve rtrags w e s e ntlich e n Pflich te n s ind, Sch äde n aus  de r Ve rle tz ung de s  

Le be ns , Körpe rs , de r Ge s undh e it ode r Garantie n be tre ffe n, ode r Ans prüch e  aus  

de m  Produk th aftungs ge s e tz . Auch  H ilfs pe rs one n de r e nfak tor.ne t (Erfüllungs -

/Ve rrich tungs ge h ilfe n) h afte n nur in die s e m  Rah m e n,

§  8 Ge w äh rle is tung (gilt nich t für Ve rk auf von Softw are  an 

Ve rbrauch e r)

(1) Mänge l de r Sach e  e ins ch lie ßlich  de r H andbüch e r und s ons tige r Unte rlage n 

w e rde n von e nfak tor.ne t be h obe n, w e nn de r Kunde  inne rh alb de r ge s e tz lich e n 

Fris t (2 Jah re  ab Lie fe rung) de n Mange l anz e igt. De r Kunde  k ann z w is ch e n 

k os te nfre ie r Nach be s s e rung ode r Ers atz lie fe rung w äh le n. Im  Fall de r 

Ers atz lie fe rung m us s  de r Kunde  die  m ange lh afte  Sach e  z urück ge be n.

(2) Kann de r Mange l nich t inne rh alb ange m e s s e ne r Fris t be h obe n w e rde n ode r is t 

die  Nach be s s e rung ode r Ers atz lie fe rung aus  s ons tige n Gründe n fe h lge s ch lage n, 

k ann de r Kunde  nach  s e ine r W ah l H e rabs e tz ung de r Ve rgütung (Minde rung) 

ve rlange n ode r vom  Ve rtrag z urück tre te n. 

(3) Mänge l von Individuals oftw are  w e rde n z unäch s t durch  k os te nfre ie  

Nach be s s e rung be h obe n. Ers t w e nn z w e i Nach be s s e rungs ve rs uch e  

fe h ls ch lage n, k ann de r Kunde  ande re  Ge w äh rle is tungs re ch te  ge lte nd m ach e n.
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§  9  Sch lus s be s tim m unge n

(1) Es  gilt de uts ch e s  Re ch t.

(2) Ge rich ts s tand is t Müns te r.

(3) Sollte  e ine  Klaus e l unw irk s am  s e in, gilt s tattde s s e n die  ge s e tz lich e  Re ge lung. 

Die  übrige n AGB-Klaus e ln ble ibe n w irk s am .

(4) Ände runge n die s e r AGB be dürfe n de r Sch riftform .

Die s e  AGB w urde n im  Juli 2005 von RA Rapatins k i in Müns te r 

e rs te llt.




