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ABemeine Geschafsbedingungen ®Tr hdivduaBllistngen

§ 1 Lleistungenderenfak ornet

(1) e nBk Orne te roringtirse ine Kunde n Mu lm e die ndie ns tis wnge n (im

Fo Be nde n: Leistunge n), die im Einze he nausdrick kh v rinbartwe rde n. Diese
AGB ge Eninsbesonde r fir Individua loflvare , We bge s taking,

ProudingA os tng und Be ratung. Hir Standards oftvar und Sh arwar ge En die
AGB Standards oftv ar .

(2) De rKunde e h aknurein Nutungs r ch tan de n Leistunge n. Das (ge is tige )
Eige ntum , ins be sonde r© von individua program m ie re r Softv are , b Bibtbe i
enfkorne t

§ 2 Pfich £ndes Kunden

(1) De rKunde \e mpfich € tsich , die Leistunge n nich tzu missbrauch e n und
rech swidrige H andlingenzu unt rksse n. De rKunde darfdie Leistunge n nich t
an Drite weitrgeben,wederentge Ho noc une nige Heh .

(2) De rKunde tragtdie M rantwortung ©irden Intakund dessen Erbhubteit Er
ach e tinsbesonde rk aufdie Einhalungdes Umebemeches.enfktornethbeh ak
sich vor,den Inhakzu pruEnundseine \Vd e ndung abzullhnen,wenneriligal
ist DerAnspruch aufBezah Ingdes Entge k Kirscione rbrach € Leistunge n und
Schadense sat we ge n Nich € rki Bing (e ntgange ne rGe winn) €irnoch nich t
erbrach € Leistunge n b Bibtdavon unbe rifh rt e nfk rne tis tnich tw pflt € ¢
inhalk aufihre rchtche Zubssigke it(Erkhubte it zu pri€n.

(3) De rKunde s € e nfk orne tund de ke n Eri Bings - und M mch ungsgeh i En
von alln Anspricien frei, die sich aus de r\d e ndung von Inh alk n ¢ rge be n, die
de rKunde be ritges® Bode rausdrick kh gewiinsch thatWenn Drite wegender
Inhak Anspriche gegenentkrne tundbde rde e n Erfi lings - bzw.

M mch ungsgeh iEnge Endmachenunddie Feist Eing nict tunw rzig kb
ero Bt is te nk rne tzurEntk mung des beanstande €n Inh alks be r ch igt Die
M mpfl ing zurFeis € Bing bes€h tauch nact M rtragse nde (Austausch der

H auptlis unge n) ©ort De rAnspruch aufZ ai ing des Entge k b Bibtdawon

unbe rih re
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(4) De rKunde muss e nfk orne tibe rseine vorm ande ne h ard- und s oftv ar
ausriciendinformie rn. Soknge e nfak rne tkeine H inweise daraufh at dass
eine v rinbark Leistung an unzur ich e nde rh ard- ode rs oftv ar auss tatiung de s
Kundenscheitrt b Bibtde rkKunde zur\ rtragse rii Bing \& mpfkh € t Sobal sich
Iweif Bins® Mn,muss de rKunde unve rzighkh eine KRhrungherbeifih rn. Seh t
E£stdass eine v rinbark Leistung anunzurich e nde rh ard- ode r

softvar ausstatiung des Kundensche it rt kann e nfak orne tnurBezah Bing de s
Entge E firschonerbrach € Leistungenund Schadensersat we gen

Nich & rii ling (e nfgange ne rGe winn) €irnoch nich te rhorach € Leis wnge n orde m.

§ 3ENtge k

(1) Das Entge Efir Individua loftv ar , We bge s ta ling und Provding/# os tng
zuzighkh derUmsatstueristzurf alfe beirtagssch bss Blg, zurf alie
nach Erringung de rLeistung, sobal dem Kundeneine prifihige Re ch nung
zugegangenist

(2)Erste cktsich derzah Bngs\we rzug ot Mah nung aufiibe r2 Monat ,soist
e nfk rne tzurfrs thse n Kindigung be re ¢ tgt De rKunde b Bibtg doch
v pflth €t denRestetrag zu be glichen.

(3) Preise m 6h ung

Preise h 6h unge n be dUrEn de rZz ustmmung des Kunde n. Stmm tde rKunde eings
Davuesciulhvemahisses derrinenWeit rgabe von Hemdkos€en (z.B.emh 6h &

Se ne rge bih r) nich tzu, be r ¢l tgtdie s e n&k rne tzurKindigung aus wich ige m
Grund.

(4) Anspriich ¢ des Kunde n ge ge niibe re nfak or.ne tk 6nne n nurm itunbe s itk ne n
oderrch tkrafig €stgese lEn Anspricien aufgerrchnetwe rden. Bei Aus B lln
von Diens€n,z.B. Int me €Die ns €, Te Bk om m unik atons -Die ns € , die
enBkornetnicctzuvrteenhate riotkeine Rick\w rgitung vongezah En
Entge En. e nfak orne titte \ve ntue W (Sch ade nse sat-) Ansprich e im \oraus an
de n Kunde n ab.

§ 4 Kindigung von Dauerschulhverh abnissen

Dauesch ulhve h amnisse k6nne n vom Kunden pde rzeitsch riftkh zum Ende des
Ube mach s € n Monat (ab Z ugang de rKindigungse i Rrung) ge k indigtw e rde n.
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e nfk orne tkann nuraus wich tgem Grund k tindige n.

§ 5 Leistungsort

Die Leistungenwerdenam Gesch afssit de re nfak orne te orach t

§6drtaubkchkeit Daknschut

e nfk orne twe it € tsich zurMrschwiegenheit Datnspeiche rung e rio tnur
zueigenenZwecken. Datnwe rde n nich tan Dritk we i€ rge ge be n.

(1)Bei hrem Zugnffaufunser Web-Seitnwerdenkeine persone nbezoge ne n
Auteicinungen hrrNutunge rzeugt sonde m Bdighkr anonyme Datn
gespeichert

(2) Anonyme Datnsind Datn, Gbe rdie kein Ricksch Bss aufhr Person

e rio Be nkann. Die Auswe rung von anonym e n Dat n die ntbe is pie Bweise der
Analse von Gewohnieienunse rrNuter,um unse rAnge botnute rirundkher
zugestaEnsowie denWinschenund Bedurhissenunse rr rNute ranzupassen
(z.B.Anzah lhon SeitnaufruEn, Nutungs-Sttstkene tc.)

(3)Personkhe Datnsind die p nige n Inform atione n, die ¢ ine Ide ntiizie ungeine r
Pesonmogkh machen. Dazu geh 6rninsbesonde k Name , Ge burk datum
Adrsse und Te Bonnumme r. Sowe itSie pe sonkhe Datnangeben,we rden
diese nurim Raimendervon hnenereilknEinwiljung und auch nurzu dem
angegebenZweck vewende t(z.B. Best Bling von Die nsdlistunge ne t©.). Sie
haben pderzeitdie Mogkhkeiteine ereilE Einwilbung zu wide nmu€ n.

(4)Wirgebenkeine rlipe rsonenbezoge ne Datnan Dritk weitr SoEm

pe rsone nbezoge ne DatnzurErmringungunserrDienst (z.B. Best WNQ)
ehobenwerdenmussen,werdendiese nach e rbrach € m Die nstunwe rziig ke
ge bsc t

(5)Wenn Sie Datn be rdas Int me teingeben,sobitenwirhie rheizu beach €n,
dass diese Dat nlbe riragung unge sich e rte rio htund die Dat n som itwon
Unbe gt n zurKe nntnis genomme n ode rauch \e r& Ich twe rde n k 6nne n.

(6)Wenn Sie uns eine E-Maikenden,vemwendenwirhr MailAdrsse nurfir
die Konespondenz mithnen;
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se Bsters@ndch erobtkeine We it rgabe an Dntk .

(7) Sie k6nne nune ntge Hh Auskunftdariberemakn,we Bie Datnenfkorne t
zubhrrPesonund hrem Unemehimengespeiche rth at

(8) Inform atione n, die im Int me tibe rrage nwe rde n, sind nom allweise
unversch Bsse EDaderWegderDatnzwischendem Senerunddem Bbkalln
PC nie ge nau vom e rge sagtwe rde n k ann, k 6nne n Gbe rrage ne Inform atione n
grundsé&t kn anvie In St Eneingesehenwe rde n. Prinzipie Ik anne nfak orne t
das nich tande m. In Raimenunse rrBe ratungweisenwirauf
Schutmoégkhkeienhin. Winsch tde rKunde einen Schut, muss dieser
indiMdue B\ kR inbartwe rde n.

§ 7 # aftung

e nfk orne th afe tnich tir Bich thh rkssige P e rltungen, soE mdiese
keine e rtragswesentchen PRl € nsind, Sch &de n aus de r\é rlung des

Le be ns, KOrpe 15, de rGe sundh e itode r Garante n be tre € n, ode rAns priich ¢ aus
dem Produk t aflungsgese . Auch H i pe rsonen de re nk orne t(Erki Bngs-
A mich ungsgehiEn)hafennurindiesem Raimen,

§ 8 Gewah rlis tung (gi knich tlir\é kaufwon Software an
M rbraucher)

(1) Mange e rSache einsch B R Kk de rif andbiich e rund sons ige rUunt rkge n
we rde n von e nfak or.ne theh obe n,we nn de rkunde innemab dergeset khen
Fis t(2 Jah r ab Lie £ rung) de n Mange Banze igt De rKunde kannzwischen
kostnfreie rNach besserungode rEsat B Erungwah In. Im Fallde r

Ersat B Erungmuss de rkunde die mange Bafe Sache zurick ge be n.

(2) Kann de rMange hich tinnem ab angemessene rFistheh obenwerden oderist
die Nach besserung ode rErsat B € rung aus sonstigen Grinden €1 Besch hgen,
kann de rkKunde nach seinerWah B e rabse ung de r\4 rgiitung (Minde rung)

\¢ rlinge n ode rvom M rirag zurlick e € n.

(3) Mange on Individua loftvar we rde nzunéch s tdurch k os € nfre ie
Nach besse rung beh oben. Estwennzwei Nach besse rungs\e rsuch e
£h Bch hgen,kann de rKunde ande e Gewah rlistungsre ch € ge Endmachen.
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§ 9 Sch Bssbestimmungen

(1) Es gikdeutchies Rea t
(2) Gericr gstand istMins & r.

(3)SOE cine Khuse nwirksam sein,gikstatidessen die geset ke Rege Bng.
Die Ubrige n AGB-K huse hbBibenwirksam.

(4) Ande runge n die se rAGB be diirE n de rSch riftom .

Diese AGBwurden im Ju 82005 von RA Rapatinskiin Mins € r
ekt ik





