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ABemeine Geschafsbedingungen fir die zeithch unbefris€ €
Ube rlkssung won Standards oftvare gegen Einm alle rgitung und
fir die Uberbkssung won Sharwar (AGB Standardsoftware)

§ 1 Leistwngsge ge ns tand

(1) Standards oftv ar is tSoftvar (Programme, Programm-Modu ll, Tooll ¢ t€.)
einsct BRI de rDokume ntation, die von e nfk or.ne tfirdie Be dirhisse eine r
Meh rzah lon Kunde nam Man tund nich tspe zie BEreinen Kundenentwicke k
wurde .

(2) Sharwar istStandardsoftvar ,die wah rndeine rTestphase ab Insta lton
kosenbs genuttwe rde n darf Die Daue rderTestph ase e rgibtsich aus der

Lize nz\e rinbarung. Nach Ab hufde rTestphase muss de rkKunde die Nutung
einst Mnoderdas v rinbare Entge kzah In. 2 de rBesite rdarfdie Sharwar
an pdenbe Bbigen Drittnwe i€ rge be n. De rDntke k om m te me utin de n Ge nus s
derTestphase,soEmerdiese Sharwar\w sionnich tscionge €st th ate .

(3) Die AGB Standardsoftvar ge En nurfirdie zeithh unbe fis € € Ube rikssung
und Nut ung von Standards oftv are ge ge n Einmalle ygutung und firSh ar w ar .
Sie g¢e Ennich tlirzusdt kne Leistunge nwie

e Instalhtion (i ¢ roe ifih re n de rAb RufBh igke itvon Soflvar aufeine r
bestimmenH ardwar nach einem \& rinbare n \£4 ri ke n),

e Int graton (Koppe Ingwvon v sciiedenen Softvarsysemenzueinem
Gesamtysem,indem zwischendenwvomergete nnen Soflvarsysemen
Dat n und Inform atione n ak Ty proze ssone nte rtund autom ats ie rt
aus ge taus ch twe rde n),

* Param¢ tis ie rung (indiMdue B Anpassung von Softvar an die
Nute r riorde misse durch Eins€ Bing de rAtiribut innem a® de rSoftvar ) und

* Anpassung de rStandards oftvare an Be durhisse des Kunde n.

§ 2 Artund Um fang de rLeis ung
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(1) Es ge Endie individue Bn \ rinbarunge n.

(2) Die Dokume ntaton wird aufDe ut ¢t und aus ge druck tode raus druck bar
ge REIL

(3) Die Softvar wurde zueinem angemessenenZeifpunk tvorAus B € rung an
denKundenmiteinem ak e Mn Mr nsuch program m ge pruft e nfak orne te k krt,
dass di¢ Ube mprifing keine ntf inweis aufeine Sch ade ns fink ton (vom Anwe nde r
ungew insch € Funk ton, die die \4 righar e itvon Dat n, Ressource n ode r

Die nstlisunge n, die \é rirau ki ke itde rDat n ode rdie Int griitvon Dat n

unbe absich tgtode rbewusstges € ue rtge B rde nkann)ergebenh at

(4) Die ordnungsge m &Re Dat nsich e rung ob B gtdem Kunde n. Sie um Bsstall
t i nische nundAde rorganisabrsci e n MakRnaimenzurSicherse Bng de r

M riigbare it Int grititund Konsistnz derSyseme einsch BRI de rauf
diesenSysemengespeicherenund €ir\£ rarbe itungszwe cke ge nut € n Datn,
Programme und Proze dur n. Sie bede ut t dass die ge tofE nen MalRnaime nin
Abh angigk e itvon de rDat nse ns itvM&te ine sofortige ode rk urz fris ige
Wiedemerst Bingdes Zustandes von Sysemen, Dat n, Programme n ode r
Proze dur n nach e rkannt rBe e intrdch tigung de r\4 riigbar e it Int grititode r
Konsistnz aufgrund eines sch ade nswirke nde n Erignisse s e m 6g ki e n. Die
MalRnahmenerfssendabeimindes€ns die Herst ling und Erprobung de r

Re k ons truk tons &h igk e itvon Kopie n de rSofvar , Dat n und Proze dur n in

de fnie re n Z yk In und Ge ne ratione n.

§ 3Nutzungsrech &

(1) Nutungsrch € sind Rech &, die derLizenzge be r(e nfak orne 9 dem
Lize nzneh me r(Kunde n) e inraum t

(2) Die Softvar wird dem Kunde nzurbesmmungsgem alte n Nutung

Ube rkssen, dersich aus dem Mrtrage rgibt Werdenim M rtrag ke ine ande r n
Nutungs i ch € & r inbarunge n ge o fE n, rdum te n&k orne tdem Kunde n
e nde Nutungsrch € ein:

e das nich taussch B3 kie Nutungsrch t

e das Nutungsr ch tineine rbe Bbigen Sys€mumgebung (€chniscie und
adm inis ratve Einsatum ge bungeines im \é rtrag be zeich ne € n IM-Sysems, fir
die ¢ n&k torne tdie Standards oftvar freige ge benh ad

e das Ube rragbar Nutungsk ¢ tmitEinsch rankung in Absat 5
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» das daue n afe und unk indbare Nutungsr ch tmitEinsch rankungin§ 4

(3) De rKunde e mpfich € tsich , durch angemessene €chnische und
organisarsche Mallnah me n dafirzu sorge n, dass die bestmmungsge m afide
Nutung de rSoftvar sichergeste Eist

(4) De rKunde is the r ¢l €gt von de r Standards oftv ar ¢ ine Kopie zu
Sicherungszwe ckenherzus® HEn. Die eine rordnungsge m &3e n Dat nsich e rung (
§ 2 Absat 4) die ne nde n M4 nde Bligunge n de rStandards oftvare sind Teilde s
bestmmungsgem alle n Ge brauch s.

(5) btde rkunde zurUbe iragung de rNutungs e ci € an¢ine n Drite n be ke ¢ gt
und mach te rvondiesem Rech tGe brauch ,haterseine e rragkh e n

M mpft ungendem Drtenaufue rlgen. AulRerbeiSharwar erbschenmitde r
Ube rragung die Nutungsre ¢ &€ des Kunden. Al von ande ne n Kopie n de r
Standards oftvare sind zu Bbschen ode ran e nfk orne tzurick zuge be n. De r
Kunde darfeine Kopie zu Pruf und Arch iMe rungszwe cken beh alkn, so€ m das

v rirag kK ¢ rinbartis t

(6)Werdendem Kunden Nutungsr ch € nurfireine im \ rtrag de fnie re
Systmumge bung (Absat 2)einge rAum t, be darfdie Nutungineine rande r n
Systmumgebung de rZ ustmmung von e nBk brne t kteine w rtrag kb
vorgesehene Sys€mumgebung nich teinsat B ig, darfdie Standards oftv ar bis
zur SBrungs beh e bung voribe rge h e nd in e ine rande re n Sys € m um ge bung
genuttwe rde n. Die Nutung ineine rnich t\ rrag kb vorgesehenen
Systmumgebung geschieh taufRisik o de s Kunde n.

(7) De rKunde darfdie Standards oftvar nich tineine ande r Code ©orm bringe n,
soweitdas nich tumebe nech theh zu kssigist

(8) e nfak rne teikde m Kunde nin de rStandards oftvar e nt alk ne Kopie r- und
Nutungsspermrenmitsoweitsie itm bekanntsind.

§ 4 Aul3e rorde ntlich ¢ Kindigung de rNutzungs re ch &

(1) M rittde rKunde schwe mwie ge nd die \& reinbare n Nutungsrch € oder
gewerbkhe Schutrch € oderUnebernech € des Rech €ini abe 5, kann

e nfk orne tdie Nutungs r ch € an de rbe tofE ne n Standards ofty ar

aufe rorde nthch k tindige n. De rKindigung muss eine ¢ riolybse Abm ah nung mit
angemessene rHis&e tung voraus gehen.
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(2) Unt rk gtdie Standards oftv are Export ontro Bors ch rife n (z.B. des Bur au of
ExportAdm inis ration de s US De partm e ntofComme rce ), we is te nfak or.ne tde n
Kunde n daraufh in. M s ©tde rKunde gege nso ke Export ontro Bors ¢ rife n,
kann e nfak or.ne tdie Nutungsr ch € an de rbe wofE ne n Standards ofty ar

e be nfa B aulRe rorde ntch k Undige n.

(3) Mitde rKundigungerbschen al Nutungsrech € des Kundenander

be tofE ne n Standards oftvare . Ermuss das Originakinsch BR Kk der
Dokume ntaton bschen ode ran e nfak or.ne th e rausge be n. AR vorh ande ne n
Kopie n de rStandards oftvar sindzu Bschen ode rane nfk orne t

zurickzuge be n. De rKunde darfe ine Kopie zu Prif und Arch ive rungszwe cken
behakn,sof mdas v rirag kb \& e inbartis t

§ 5\ glutung

Die wrragkth v rinbare M gitung zuzighkh dergeset khenUmsatstuer
(Gesamtpris)decktal e rragkien Leistunge n ab, sowe itnich € ande ik s

¢ rinbartis t Die M rgutungwird 8 lg, wennge B Ertoderge Bist twurde (mit
Be ¢ ndigung de s dow nbads bzw. mitUbe re ignung und Ube rgabe des

Dat ntrage ). Sind Te i Bis unge n \& r inbart, gikdiese Rege Ing e n& pre ¢ e nd.

§ 6 Mrzug mitde rLeistung

De rKunde kannenfk orne teine angemessene Fistzurleistung se ten,wenn
enfk orne tim M rzug ist Nach Ab hufdie se r Fis tk ann de rKunde ganz ode r
tilleise zurickte €nund Schade nse sat stattde rLeistung ode rErsat der
Autve ndunge n \& riknge n. De rKunde is tauf\4 rlknge n von e nfk orne t
vipfibhetzuen hren,oberwegender\ rzoge ung vom M rrag zuriick itk
ode raufde rLeistung beseh tenfak orne tmuss dies wah rnd des Lauf de rFHist
nach Sat 1 und mitangemesse ne r Histvorde r n Ab huf\e rlknge n. Bis zum
Zugang de rAntw ortbeie nfalbbrne th Bibte nfk rne tzurLeistung be r ¢ gt

§ 7 Gewah rllistung

(1) e Bk orne t\e s ch afftde m Kunde n die Standards oftv are fre i von
Sachmange h. Einune e b kkhe rSach mange Estunbe ach thh .
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(2) Sowe itindiMdua le rrag k& besonde e Eigensch afe n de rLeistung ange ge be n
werden, st Bdies keine BescrafEnheit- ode ri albarneitgarante im Sinne des
§ 443 BGB dar.

(3) De rKunde e rE rtseine Gew ah rlistungsans prici e, we nn die

Standards oftv are ge ande rtode rin ¢ ine rnich t\we rrag ki & r inbarte n
Sysemumgebungeingese ttwird. Das giknich t we nn de rKunde nachweist,
dass diese Ande ungANutung firde n Mange hic tuséac kh ist

(4) Wrausse tung Tirdie Gew ah rlis tungs ans prich ¢ is tdie Re produzie rhare it
oderFstt Baneitdes Mange B. Ausgabe nvon R h BrbiBe m ode reine
aquivallnt Darst Bng ode r bgflls ricien.

(5) De rKunde muss Mange lunwe rzigkh unt rAngabe aBritm bekanntnund
zwe ckdienkhen Inform atone n anzeigen. Ermuss all zumutar n Malnaime n
e fEn,die eine Rstt BngderMange lundit rrUrsaciene rilich € m.

(6) Mange e rSache einsch B3k de ri andbich e rund sons tige runt rhge n
we rde n von e nfak or.ne theh obe n,we nn de rkunde innemab dergeset khen
Fis t(2 Jah r ab Lie £ rung) de n Mange Banze igt Die Bese iigung wvon
Softvar €h Ime rio Btin de rRe ge lKdurch JQugfx“(updat ). We nn e nfk orne t
die s nich tin angemesse ne rZeitanbie € tode rde rSach mange kein
Softwar £h Brist kann de rKunde zwischenkos € nfre ie rNach besse rung ode r
Esat B Erungwél In. m FalderEsat B € rung muss de rKunde die

mange Bafe Sache zurickgeben.

(7)ZurMange Beseitigung gef 6rtauch eine Dok ume ntation und
Kome k wranwe isung, we nn ¢ riorde rikh .

(8) e nfak or.ne tge w & rllis € tdie Mange Ereiheitde rak we Menywvom Kunden
Ube mommenen Softvar e sion. De rKunde istw rpflcr € teine ak e Mr
Softvar v rsion, die de rMange Beseiigung die nt, anzunehmen,es seidenn, die
aktwe Br Mrionweich twese ntdeh vonim M rirag v r inbaren R stgungen
ab. Leh ntde rKunde die aktwe Br M rsion aus diesem Grund zu Re ¢ tab,
blibenseine Gbrigen Gewah rlistungs k¢ € (aul’e rNach besserung)eh alkn.

(9) b te nBk or.ne tnich tzurMange Bbese itigung \& rpflcr € t we i Bm indiMdue Bn
M rtrags € i ldie Mange Bese iigung fir Programme von \ork £ rant n
ausgesch bssenwurde, b Bibe n die Ubrigen Gewah rlistungsrech € ennakn.

(10) Ert &Ede rKunde eine aktwe B Sofvar\version,muss erdie erse e
M rsion Bbschen ode ran e nfak orne th e raus ge be n.
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§ 8Schutzrch swrltungen

(1) Mach tein Drite rAnspriuch e gegenden Kunden ge End, weildie von
enfkorne tge R Ere Sofvar Schutrc € verlttundwird die Nutungder
Softvar dadurch beeintrach igtode runt sagtsogilk§ 7entprciend. Der
Kunde em akbei RUck ttkse ine M rgutung zurlick, muss abe reinangemesse nes
Entge Efirdie Zeitde rNutung de rSofvar zah In.

(2) De rKunde muss e nfk orne tunwe rzug kh Ube rdie Anspriucie des Drten
informiern. gkhe Auseinande rse tung, ge rich theh wie aulie rge rich theh , muss
de rKunde e nfk orne tibe rksse n ode rim Einve mehme n mite nfak orne thih ke n.
Die dem Kundenent€henden notwe ndigen Kos € n de rRe ¢ €\ ro Bung tragt
e nBk brne t Nut tde rKunde die Softvar nichtmehr,muss erdem Driten
miteilln, dass darnkein Ane ke nntnis seine rAnspriche Bgt

(3)H atde rKunde die Schutrch €\ rltungw ursach tsind Anspriche gegen
e nfk orne tausgesch bssen.

(4)Weitrgehende Anspruche des Kunden ge ge nenfk orne twe ge n
Schutrch v rlitung Dritersind ausgesch bssen,sowe itdie M rlitung nich t
aut\ors at ode rgrobe r Fah rlssigk e itbe ruh € ode rdas Le be n, de rKome rode r
die Gesundheit\ve rittwurde .

§ 9 Dakenschutz

e nfk orne twe it € tsich zurMrschwiegenteit Datnspeiche rung e rio tnur
zueigenenZwecken. Datnwe rde n nich tan Dritk we i€ rge ge be n.

(1) Bei hrem Zugnffaufunser Web-Seitnwerdenkeine pe rsone nbezoge nen
Auteict nungen h rrNutunge rzeugt sonde m Bdighkr anonyme Da€n
gespeichert

(2) Anonyme Datnsind Datn, Gibe rdie kein Ricksch Bss aufhr Person

e rioBe nkann. Die Auswe rung von anonym e n Dat n die ntbe is pie Bweise der
Analse von Gewohnieienunse r rNuter,um unse rAnge botnute frundkher
zugestaEnsowie denWinschenund Bedurhisse nunse rr rNute ranzupassen
(z.B.Anzah lhon SeitnaufruE n, Nutungs-Sttstkene tc.)



ENFAKTOR.NET

Agentur fur neue Medien

ENFAKTOR.NET Stand vom 01.07.2007
Mauritzstralle 23
48143 MUns€r

(3)Pesonkre Datnsind die g nige n Inform atone n, die e ine Ide nttfizie rungeine r
Pesonmoghkh machen. Dazu geh 6rninsbesonde k Name , Ge burk datum ,
Adrsse und Te Bonnumme r. Sowe itSie pe sonkhe Datnangeben,we rden
diese nurim Raimenderwvon hnenereilknEinwilung und auch nurzu dem
angegebenZweck verwende t(z.B. Bes€ Bling von Die nstlistunge n e t€.). Sie
haben pderzeitdie Mogkhkeiteine ereile Einwilgung zu wide u€ n.

(4)Wirgebenkeine rli pe sone nbezoge ne Datn an Drite we i€ r. SOEm

pe rsone nbezoge ne Dat nzurErringungunse rrDiens€ (z.B. Best WNQ)
emobenwerdenmiissen,werdendiese nach erbrach € m Die nstunwe rzig ki
ge bsa t

(5)Wenn Sie Datn ibe rdas Int me teingeben,sobitenwirhie rheizu beach €n,
dass diese Dat nibe riragung unge sich e rte rio btund die Dat n som itwvon
Unbe Tigt n zurKe nntnis genomme n ode rauch \e r&a Ich twe rde n k 6nne n.

(6)WennSie uns eine E-Maikenden,vmwendenwirhr MailAdrsse nurfirdie
Komespondenz mithnen;se Bste s@&ndch e rotkeine We it rgabe an Dtk .

(7) Sie konne nune ntige HEh Auskunftdariberemalkn,we Bie Datnenfkorne t
zubhrerPesonund hem UneEmeimengespeiche rth at

(8) Inform atione n, die im Int me tibe rrage nwe rde n, sind nom almweise

unversc Bsse EDaderWegderDatnzwischendem Senerunddem Bbkalln PC
nie ge nau von ¢ rge sagtwe rde n k ann, k dnne n tbe rirage ne  Inform atione n
grundsat kb anvie In St Eneingesehenwe rde n. Prinzipie Ik ann e nfak orne t
das nich tdnde m. lmn Raimenunse r rBeraungweisenwirauf
Schuemogkhkeienhin. Winsch tde rKunde einen Schut, muss dieser

indivdue B\e r inbartwe rde n.

§ 10 Sch Bissbestimmungen

(1)Es gikdeutches Rea t

(2) Genich €stand is tMUns € r.

(3)SOE ¢cine Khuse inwiksam sein, gikstatidessendie geset khe Rege Bng.
Die ubrige n AGB-K huse hblibenwirksam.

(4) Ande runge n die se rAGB be dirE n de rSch riftom .
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Diese AGBwurden im Ju 82005 von RA Rapatinskiin Mins € r
erse ik





