
Allge m e ine  Ge s ch äfts be dingunge n für die  z e itlich  unbe fris te te  

Übe rlas s ung von Standards oftw are  ge ge n Einm alve rgütung und 

für die  Übe rlas s ung von Sh are w are  (AGB Standards oftw are )

§  1 Le is tungs ge ge ns tand

(1) Standards oftw are  is t Softw are  (Program m e , Program m -Module , Tools  e tc.) 

e ins ch lie ßlich  de r Dok um e ntation, die  von e nfak tor.ne t für die  Be dürfnis s e  e ine r 

Me h rz ah l von Kunde n am  Mark t und nich t s pe z ie ll für e ine n Kunde n e ntw ick e lt 

w urde . 

(2) Sh are w are  is t Standards oftw are , die  w äh re nd e ine r Te s tph as e  ab Ins tallation 

k os te nlos  ge nutz t w e rde n darf. Die  Daue r de r Te s tph as e  e rgibt s ich  aus  de r 

Liz e nz ve re inbarung. Nach  Ablauf de r Te s tph as e  m us s  de r Kunde  die  Nutz ung 

e ins te lle n ode r das  ve re inbarte  Entge lt z ah le n. Je de r Be s itz e r darf die  Sh are w are  

an je de n be lie bige n Dritte n w e ite rge be n. De r Dritte  k om m t e rne ut in de n Ge nus s  

de r Te s tph as e , s ofe rn e r die s e  Sh are w are ve rs ion nich t s ch on ge te s te t h atte .

(3) Die  AGB Standards oftw are  ge lte n nur für die  z e itlich  unbe fris te te  Übe rlas s ung 

und Nutz ung von Standards oftw are  ge ge n Einm alve rgütung und für Sh are w are . 

Sie  ge lte n nich t für z us ätz lich e  Le is tunge n w ie  

• Ins tallation (H e rbe ifüh re n de r Ablauffäh igk e it von Softw are  auf e ine r 

be s tim m te n H ardw are  nach  e ine m  ve re inbarte n Ve rfah re n), 

• Inte gration (Koppe lung von ve rs ch ie de ne n Softw are s ys te m e n z u e ine m  

Ge s am ts ys te m , inde m  z w is ch e n de n vorh e r ge tre nnte n Softw are s ys te m e n 

Date n und Inform atione n ak tiv, proz e s s orie ntie rt und autom atis ie rt 

aus ge taus ch t w e rde n), 

• Param e tris ie rung (individue lle  Anpas s ung von Softw are  an die  

Nutz e re rforde rnis s e  durch  Eins te llung de r Attribute  inne rh alb de r Softw are ) und 

• Anpas s ung de r Standards oftw are  an Be dürfnis s e  de s  Kunde n.

§  2 Art und Um fang de r Le is tung
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(1) Es  ge lte n die  individue lle n Ve re inbarunge n.

(2) Die  Dok um e ntation w ird auf De uts ch  und aus ge druck t ode r aus druck bar 

ge lie fe rt.

(3) Die  Softw are  w urde  z u e ine m  ange m e s s e ne n Z e itpunk t vor Aus lie fe rung an 

de n Kunde n m it e ine m  ak tue lle n Vire ns uch program m  ge prüft. e nfak tor.ne t e rk lärt, 

das s  die  Übe rprüfung k e ine n H inw e is  auf e ine  Sch ade ns funk tion (vom  Anw e nde r 

unge w üns ch te  Funk tion, die  die  Ve rfügbark e it von Date n, Re s s ource n ode r 

Die ns tle is tunge n, die  Ve rtraulich k e it de r Date n ode r die  Inte grität von Date n 

unbe abs ich tigt ode r be w us s t ge s te ue rt ge fäh rde n k ann) e rge be n h at.

(4) Die  ordnungs ge m äße  Date ns ich e rung oblie gt de m  Kunde n. Sie  um fas s t alle  

te ch nis ch e n und/ode r organis atoris ch e n Maßnah m e n z ur Sich e rs te llung de r 

Ve rfügbark e it, Inte grität und Kons is te nz  de r Sys te m e  e ins ch lie ßlich  de r auf 

die s e n Sys te m e n ge s pe ich e rte n und für Ve rarbe itungs z w e ck e  ge nutz te n Date n, 

Program m e  und Proz e dure n. Sie  be de ute t, das s  die  ge troffe ne n Maßnah m e n in 

Abh ängigk e it von de r Date ns e ns itivität e ine  s ofortige  ode r k urz fris tige  

W ie de rh e rs te llung de s  Z us tande s  von Sys te m e n, Date n, Program m e n ode r 

Proz e dure n nach  e rk annte r Be e inträch tigung de r Ve rfügbark e it, Inte grität ode r 

Kons is te nz  aufgrund e ine s  s ch ade ns w irk e nde n Ere ignis s e s  e rm öglich e n. Die  

Maßnah m e n e rfas s e n dabe i m inde s te ns  die  H e rs te llung und Erprobung de r 

Re k ons truk tions fäh igk e it von Kopie n de r Softw are , Date n und Proz e dure n in 

de finie rte n Z yk le n und Ge ne ratione n.

§  3 Nutzungs re ch te

(1) Nutz ungs re ch te  s ind Re ch te , die  de r Liz e nz ge be r (e nfak tor.ne t) de m  

Liz e nz ne h m e r (Kunde n) e inräum t.

(2) Die  Softw are  w ird de m  Kunde n z ur be s tim m ungs ge m äße n Nutz ung 

übe rlas s e n, de r s ich  aus  de m  Ve rtrag e rgibt. W e rde n im  Ve rtrag k e ine  ande re n 

Nutz ungs re ch te ve re inbarunge n ge troffe n, räum t e nfak tor.ne t de m  Kunde n 

folge nde  Nutz ungs re ch te  e in:

• das  nich t aus s ch lie ßlich e  Nutz ungs re ch t

• das  Nutz ungs re ch t in e ine r be lie bige n Sys te m um ge bung (te ch nis ch e  und 

adm inis trative  Eins atz um ge bung e ine s  im  Ve rtrag be z e ich ne te n IT-Sys te m s , für 

die  e nfak tor.ne t die  Standards oftw are  fre ige ge be n h at)

• das  übe rtragbare  Nutz ungs re ch t m it Eins ch ränk ung in Abs atz  5
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• das  daue rh afte  und unk ündbare  Nutz ungs re ch t m it Eins ch ränk ung in §  4

(3) De r Kunde  ve rpflich te t s ich , durch  ange m e s s e ne  te ch nis ch e  und 

organis atoris ch e  Maßnah m e n dafür z u s orge n, das s  die  be s tim m ungs ge m äße  

Nutz ung de r Softw are  s ich e rge s te llt is t.

(4) De r Kunde  is t be re ch tigt, von de r Standards oftw are  e ine  Kopie  z u 

Sich e rungs z w e ck e n h e rz us te lle n. Die  e ine r ordnungs ge m äße n Date ns ich e rung ( 

§  2 Abs atz  4) die ne nde n Ve rvie lfältigunge n de r Standards oftw are  s ind Te il de s  

be s tim m ungs ge m äße n Ge brauch s .

(5) Is t de r Kunde  z ur Übe rtragung de r Nutz ungs re ch te  an e ine n Dritte n be re ch tigt 

und m ach t e r von die s e m  Re ch t Ge brauch , h at e r s e ine  ve rtraglich e n 

Ve rpflich tunge n de m  Dritte n aufz ue rle ge n. Auße r be i Sh are w are  e rlös ch e n m it de r 

Übe rtragung die  Nutz ungs re ch te  de s  Kunde n. Alle  vorh ande ne n Kopie n de r 

Standards oftw are  s ind z u lös ch e n ode r an e nfak tor.ne t z urück z uge be n. De r 

Kunde  darf e ine  Kopie  z u Prüf- und Arch ivie rungs z w e ck e n be h alte n, s ofe rn das  

ve rtraglich  ve re inbart is t.

(6) W e rde n de m  Kunde n Nutz ungs re ch te  nur für e ine  im  Ve rtrag de finie rte  

Sys te m um ge bung (Abs atz  2) e inge räum t, be darf die  Nutz ung in e ine r ande re n 

Sys te m um ge bung de r Z us tim m ung von e nfak tor.ne t. Is t e ine  ve rtraglich  

vorge s e h e ne  Sys te m um ge bung nich t e ins atz fäh ig, darf die  Standards oftw are  bis  

z ur Störungs be h e bung vorübe rge h e nd in e ine r ande re n Sys te m um ge bung 

ge nutz t w e rde n. Die  Nutz ung in e ine r nich t ve rtraglich  vorge s e h e ne n 

Sys te m um ge bung ge s ch ie h t auf Ris ik o de s  Kunde n.

(7) De r Kunde  darf die  Standards oftw are  nich t in e ine  ande re  Code form  bringe n, 

s ow e it das  nich t urh e be rre ch tlich  z uläs s ig is t.

(8) e nfak tor.ne t te ilt de m  Kunde n in de r Standards oftw are  e nth alte ne  Kopie r- und 

Nutz ungs s pe rre n m it, s ow e it s ie  ih m  be k annt s ind.

§  4 Auße rorde ntlich e  Kündigung de r Nutzungs re ch te

(1) Ve rle tz t de r Kunde  s ch w e rw ie ge nd die  ve re inbarte n Nutz ungs re ch te  ode r 

ge w e rblich e  Sch utz re ch te  ode r Urh e be rre ch te  de s  Re ch ts inh abe rs , k ann 

e nfak tor.ne t die  Nutz ungs re ch te  an de r be troffe ne n Standards oftw are  

auße rorde ntlich  k ündige n. De r Kündigung m us s  e ine  e rfolglos e  Abm ah nung m it 

ange m e s s e ne r Fris ts e tz ung voraus  ge h e n.
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(2) Unte rlie gt die  Standards oftw are  Exportk ontrollvors ch rifte n (z .B. de s  Bure au of 

Export Adm inis tration de s  US De partm e nt of Com m e rce ), w e is t e nfak tor.ne t de n 

Kunde n darauf h in. Ve rs tößt de r Kunde  ge ge n s olch e  Exportk ontrollvors ch rifte n, 

k ann e nfak tor.ne t die  Nutz ungs re ch te  an de r be troffe ne n Standards oftw are  

e be nfalls  auße rorde ntlich  k ündige n.

(3) Mit de r Kündigung e rlös ch e n alle  Nutz ungs re ch te  de s  Kunde n an de r 

be troffe ne n Standards oftw are . Er m us s  das  Original e ins ch lie ßlich  de r 

Dok um e ntation lös ch e n ode r an e nfak tor.ne t h e raus ge be n. Alle  vorh ande ne n 

Kopie n de r Standards oftw are  s ind z u lös ch e n ode r an e nfak tor.ne t 

z urück z uge be n. De r Kunde  darf e ine  Kopie  z u Prüf- und Arch ivie rungs z w e ck e n 

be h alte n, s ofe rn das  ve rtraglich  ve re inbart is t.

§  5 Ve rgütung

Die  ve rtraglich  ve re inbarte  Ve rgütung z uz üglich  de r ge s e tz lich e n Um s atz s te ue r 

(„Ge s am tpre is “) de ck t alle  ve rtraglich e n Le is tunge n ab, s ow e it nich ts  ande re s  

ve re inbart is t. Die  Ve rgütung w ird fällig, w e nn ge lie fe rt ode r ge le is te t w urde  (m it 

Be e ndigung de s  dow nloads  bz w . m it Übe re ignung und Übe rgabe  de s  

Date nträge rs ). Sind Te ille is tunge n ve re inbart, gilt die s e  Re ge lung e nts pre ch e nd.

§  6 Ve rzug m it de r Le is tung

De r Kunde  k ann e nfak tor.ne t e ine  ange m e s s e ne  Fris t z ur Le is tung s e tz e n, w e nn 

e nfak tor.ne t im  Ve rz ug is t. Nach  Ablauf die s e r Fris t k ann de r Kunde  ganz  ode r 

te ilw e is e  z urück tre te n und Sch ade ns e rs atz  s tatt de r Le is tung ode r Ers atz  de r 

Aufw e ndunge n ve rlange n. De r Kunde  is t auf Ve rlange n von e nfak tor.ne t 

ve rpflich te t, z u e rk läre n, ob e r w e ge n de r Ve rz öge rung vom  Ve rtrag z urück tritt 

ode r auf de r Le is tung be s te h t. e nfak tor.ne t m us s  die s  w äh re nd de s  Laufs  de r Fris t 

nach  Satz  1 und m it ange m e s s e ne r Fris t vor de re n Ablauf ve rlange n. Bis  z um  

Z ugang de r Antw ort be i e nfaltor.ne t ble ibt e nfak tor.ne t z ur Le is tung be re ch tigt. 

§  7 Ge w äh rle is tung

(1) e nfak tor.ne t ve rs ch afft de m  Kunde n die  Standards oftw are  fre i von 

Sach m änge ln. Ein une rh e blich e r Sach m ange l is t unbe ach tlich .
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(2) Sow e it individualve rtraglich  be s onde re  Eige ns ch afte n de r Le is tung ange ge be n 

w e rde n, s te llt die s  k e ine  Be s ch affe nh e its - ode r H altbark e its garantie  im  Sinne  de s  

§  443 BGB dar.

(3) De r Kunde  ve rlie rt s e ine  Ge w äh rle is tungs ans prüch e , w e nn die  

Standards oftw are  ge ände rt ode r in e ine r nich t ve rtraglich  ve re inbarte n 

Sys te m um ge bung e inge s e tz t w ird. Das  gilt nich t, w e nn de r Kunde  nach w e is t, 

das s  die s e  Ände rung/Nutz ung für de n Mange l nich t urs äch lich  is t.

(4) Voraus s e tz ung für die  Ge w äh rle is tungs ans prüch e  is t die  Re produz ie rbark e it 

ode r Fe s ts te llbark e it de s  Mange ls . Aus gabe n von Fe h le rbilde rn ode r e ine  

äq uivale nte  Dars te llung ode r logfile s  re ich e n.

(5) De r Kunde  m us s  Mänge l unve rz üglich  unte r Angabe  alle r ih m  be k annte n und 

z w e ck die nlich e n Inform atione n anz e ige n. Er m us s  alle  z um utbare n Maßnah m e n 

tre ffe n, die  e ine  Fe s ts te llung de r Mänge l und ih re r Urs ach e n e rle ich te rn.

(6) Mänge l de r Sach e  e ins ch lie ßlich  de r H andbüch e r und s ons tige r Unte rlage n 

w e rde n von e nfak tor.ne t be h obe n, w e nn de r Kunde  inne rh alb de r ge s e tz lich e n 

Fris t (2 Jah re  ab Lie fe rung) de n Mange l anz e igt. Die  Be s e itigung von 

Softw are fe h le rn e rfolgt in de r Re ge l durch  „bugfix“ (update ). W e nn e nfak tor.ne t 

die s  nich t in ange m e s s e ne r Z e it anbie te t ode r de r Sach m ange l k e in 

Softw are fe h le r is t, k ann de r Kunde  z w is ch e n k os te nfre ie r Nach be s s e rung ode r 

Ers atz lie fe rung w äh le n. Im  Fall de r Ers atz lie fe rung m us s  de r Kunde  die  

m ange lh afte  Sach e  z urück ge be n.

(7) Z ur Mange lbe s e itigung ge h ört auch  e ine  Dok um e ntation und 

Korre k turanw e is ung, w e nn e rforde rlich .

(8) e nfak tor.ne t ge w äh rle is te t die  Mange lfre ih e it de r ak tue lls te n vom  Kunde n 

übe rnom m e ne n Softw are ve rs ion. De r Kunde  is t ve rpflich te t, e ine  ak tue lle re  

Softw are ve rs ion, die  de r Mange lbe s e itigung die nt, anz une h m e n, e s  s e i de nn, die  

ak tue lle re  Ve rs ion w e ich t w e s e ntlich  von im  Ve rtrag ve re inbarte n Fe s tle gunge n 

ab. Le h nt de r Kunde  die  ak tue lle re  Ve rs ion aus  die s e m  Grund z u Re ch t ab, 

ble ibe n s e ine  übrige n Ge w äh rle is tungs re ch te  (auße r Nach be s s e rung) e rh alte n.

(9 ) Is t e nfak tor.ne t nich t z ur Mange lbe s e itigung ve rpflich te t, w e il im  individue lle n 

Ve rtrags te il die  Mange lbe s e itigung für Program m e  von Vorlie fe rante n 

aus ge s ch los s e n w urde , ble ibe n die  übrige n Ge w äh rle is tungs re ch te  e rh alte n.

(10) Erh ält de r Kunde  e ine  ak tue lle re  Softw are ve rs ion, m us s  e r die  e rs e tz te  

Ve rs ion lös ch e n ode r an e nfak tor.ne t h e raus ge be n.
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§  8 Sch utzre ch ts ve rle tzunge n

(1) Mach t e in Dritte r Ans prüch e  ge ge n de n Kunde n ge lte nd, w e il die  von 

e nfak tor.ne t ge lie fe rte  Softw are  Sch utz re ch te  ve rle tz t, und w ird die  Nutz ung de r 

Softw are  dadurch  be e inträch tigt ode r unte rs agt, s o gilt §  7 e nts pre ch e nd. De r 

Kunde  e rh ält be i Rück tritt s e ine  Ve rgütung z urück , m us s  abe r e in ange m e s s e ne s  

Entge lt für die  Z e it de r Nutz ung de r Softw are  z ah le n.

(2) De r Kunde  m us s  e nfak tor.ne t unve rz üglich  übe r die  Ans prüch e  de s  Dritte n 

inform ie re n. Je glich e  Aus e inande rs e tz ung, ge rich tlich  w ie  auße rge rich tlich , m us s  

de r Kunde  e nfak tor.ne t übe rlas s e n ode r im  Einve rne h m e n m it e nfak tor.ne t füh re n. 

Die  de m  Kunde n e nts te h e nde n notw e ndige n Kos te n de r Re ch ts ve rfolgung trägt 

e nfak tor.ne t. Nutz t de r Kunde  die  Softw are  nich t m e h r, m us s  e r de m  Dritte n 

m itte ile n, das s  darin k e in Ane rk e nntnis  s e ine r Ans prüch e  lie gt.

(3) H at de r Kunde  die  Sch utz re ch ts ve rle tz ung ve rurs ach t, s ind Ans prüch e  ge ge n 

e nfak tor.ne t aus ge s ch los s e n.

(4) W e ite rge h e nde  Ans prüch e  de s  Kunde n ge ge n e nfak tor.ne t w e ge n 

Sch utz re ch ts ve rle tz ung Dritte r s ind aus ge s ch los s e n, s ow e it die  Ve rle tz ung nich t 

auf Vors atz  ode r grobe r Fah rläs s igk e it be ruh te  ode r das  Le be n, de r Körpe r ode r 

die  Ge s undh e it ve rle tz t w urde .

§  9  Date ns ch utz

e nfak tor.ne t ve rpflich te t s ich  z ur Ve rs ch w ie ge nh e it. Date ns pe ich e rung e rfolgt nur 

z u e ige ne n Z w e ck e n. Date n w e rde n nich t an Dritte  w e ite rge ge be n.

(1) Be i Ih re m  Z ugriff auf uns e re  W e b-Se ite n w e rde n k e ine  pe rs one nbe z oge ne n 

Aufz e ich nunge n Ih re r Nutz ung e rz e ugt, s onde rn le diglich  anonym e  Date n 

ge s pe ich e rt.

(2) Anonym e  Date n s ind Date n, übe r die  k e in Rück s ch lus s  auf Ih re  Pe rs on 

e rfolge n k ann. Die  Aus w e rtung von anonym e n Date n die nt be is pie ls w e is e  de r 

Analys e  von Ge w oh nh e ite n uns e re r Nutz e r, um  uns e r Ange bot nutz e rfre undlich e r 

z u ge s talte n s ow ie  de n W üns ch e n und Be dürfnis s e n uns e re r Nutz e r anz upas s e n 

(z .B. Anz ah l von Se ite naufrufe n, Nutz ungs -Statis tik e n e tc.)
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(3) Pe rs önlich e  Date n s ind die je nige n Inform atione n, die  e ine  Ide ntifiz ie rung e ine r 

Pe rs on m öglich  m ach e n. Daz u ge h öre n ins be s onde re  Nam e , Ge burts datum , 

Adre s s e  und Te le fonnum m e r. Sow e it Sie  pe rs önlich e  Date n ange be n, w e rde n 

die s e  nur im  Rah m e n de r von Ih ne n e rte ilte n Einw illigung und auch  nur z u de m  

ange ge be n Z w e ck  ve rw e nde t (z .B. Be s te llung von Die ns tle is tunge n e tc.). Sie  

h abe n je de rz e it die  Möglich k e it e ine  e rte ilte  Einw illigung z u w ide rrufe n.

(4) W ir ge be n k e ine rle i pe rs one nbe z oge ne  Date n an Dritte  w e ite r. Sofe rn 

pe rs one nbe z oge ne  Date n z ur Erbringung uns e re r Die ns te  (z .B. Be s te llung) 

e rh obe n w e rde n m üs s e n, w e rde n die s e  nach  e rbrach te m  Die ns t unve rz üglich  

ge lös ch t.

(5) W e nn Sie  Date n übe r das  Inte rne t e inge be n, s o bitte n w ir h ie rbe i z u be ach te n, 

das s  die s e  Date nübe rtragung unge s ich e rt e rfolgt und die  Date n s om it von 

Unbe fugte n z ur Ke nntnis  ge nom m e n ode r auch  ve rfäls ch t w e rde n k önne n.

(6) W e nn Sie  uns  e ine  E-Mail s e nde n, ve rw e nde n w ir Ih re  Mail-Adre s s e  nur für die  

Korre s ponde nz  m it Ih ne n; s e lbs tve rs tändlich  e rfolgt k e ine  W e ite rgabe  an Dritte .

(7) Sie  k önne n une ntge ltlich  Aus k unft darübe r e rh alte n, w e lch e  Date n e nfak tor.ne t 

z u Ih re r Pe rs on und Ih re m  Unte rne h m e n ge s pe ich e rt h at.

(8) Inform atione n, die  im  Inte rne t übe rtrage n w e rde n, s ind norm ale rw e is e  

unve rs ch lüs s e lt. Da de r W e g de r Date n z w is ch e n de m  Se rve r und de m  lok ale n PC 

nie  ge nau vorh e rge s agt w e rde n k ann, k önne n übe rtrage ne  Inform atione n 

grunds ätz lich  an vie le n Ste lle n e inge s e h e n w e rde n. Prinz ipie ll k ann e nfak tor.ne t 

das  nich t ände rn. Im  Rah m e n uns e re r Be ratung w e is e n w ir auf 

Sch utz m öglich k e ite n h in. W üns ch t de r Kunde  e ine n Sch utz , m us s  die s e r 

individue ll ve re inbart w e rde n.

§  10 Sch lus s be s tim m unge n

(1) Es  gilt de uts ch e s  Re ch t.

(2) Ge rich ts s tand is t Müns te r.

(3) Sollte  e ine  Klaus e l unw irk s am  s e in, gilt s tattde s s e n die  ge s e tz lich e  Re ge lung. 

Die  übrige n AGB-Klaus e ln ble ibe n w irk s am .

(4) Ände runge n die s e r AGB be dürfe n de r Sch riftform .
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Die s e  AGB w urde n im  Juli 2005 von RA Rapatins k i in Müns te r 

e rs te llt.




